Asiakasrekisterin (kotipalvelut)
tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitéjan ja yhteyshenkilon tiedot
Asiakasrekisteri (kotipalvelut)

Hoivakeittiét Oy

ChristaKylfalt

050 370 7466

christa.kylfalt@hoivasaatio.fi

2. Henkil6tietojen kasittelyn peruste

Henkildtietoja kasitelldan, jotta voidaan luoda, yllapitdd ja hoitaa rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valista
suhdetta asiakastietojen yllapidossa. Tahan sisaltyy henkilotietojen kaytto rekisterinpitajan tarjoamien
tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa, myynnissd, hallinnassa, toteutuksessa, laskutuksessa seka
kehityksessa.

Rekisterinpitdja voi kasitelld henkildtietoja itse tai kayttaa apuna alihankkijoita.

Automaattista paatoksentekoa taisiihen liittyvia jarjestelmia ei kayteta.

3. Kasittelyn oikeusperusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin seuraaviin
oikeusperusteisiin:

- Rekisteréidyn suostumus

- Sopimus

- Lakisdateinen velvoite

- Elintarkeiden etujen suojaaminen

Lisatietoa oikeusperusteista: https://tietosuoja.fi/kasittelyperusteet

4. Rekisterdidyn oikeudet
Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista on saatavilla tietosuojaviranomaisen sivustolla:
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet-eri-tilanteissa

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot tulee ldhettda kohdassa 1 mainitulle
rekisterinpitdjan yhteyshenkilélle.



5. Rekisterin tietosisalté (kasiteltavat henkildtietoryhmat)

Keradmme seuraavia tarkoituksenmukaisiksi katsottuja henkildtietoja:
Etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdposti, syntymadaika, asiakkaan antamat lisétiedot

Muut ylldpitoa vaativat tiedot ja mahdollisia tietopyynt6ja koskevat lisdtiedot.

6. Sdannénmukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja saadaan rekisteroidylta itseltaan esimerkiksi puhelimitse, sahkopostitse, internetin kautta
tai muilla vastaavilla tavoilla.

Rekisterdidyn on annettava kohdassa 5 kuvatut tiedot, silld ne ovat edellytys rekisterinpitdjan tuotteiden ja
palveluiden kayttamiselle. Jos tietoja ei anneta, palveluita ei voida toimittaa, mika voivaikuttaa
rekisterinpitdjan ja rekisteroidyn valisiin sopimuksiin.

7. Henkilotietojen sdilytysaika
Henkilotietoja sailytetaan sopimuksen tai palvelun toimittamisen edellyttaman ajan, ja mahdollisesti
pidempdan lain niin vaatiessa.

Henkilotietojen sdilytysaika madraytyy seuraavasti:
- Niin kauan kuin rekisterdity kayttaa tuotteita tai palveluita, tai voimassa olevan sopimuksen ajan.
- Muita lakisdateisia sailytysaikoja noudatetaan tarvittaessa.

- Muussa tapauksessa sdilytysaika:
0-3 vuotta

Rekisterinpitdja tarkistaa henkilotietojen tarpeellisuuden sadanndllisestija poistaa vanhentuneet tiedot.

8. HenkilGtietojen vastaanottajat seka sddanndnmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdjd voiluovuttaa rekisterin tietoja yhtion sisilld tarpeen vaatiessa, jotta voidaan tarjotaja
tuottaa yhtion tuotteita ja palveluita tai suorittaa muita vastaavia tavanomaisia toimenpiteita.
Rekisterinpitdjd voi myods luovuttaa tietoja yhtion ulkopuolisille alihankkijoille, jotka suorittavat
toimenpiteita rekisterinpitdjan puolesta. Muissa tilanteissa rekisterin tietoja eiluovuteta yhtion
ulkopuolelle.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkildtietoja eisiirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteri, jarjestelmat ja tietokannat on suojattu asianmukaisin suojaustoimenpitein. Ainoastaan
rekisterinpitdjdn valtuuttamat henkilot voivat kdsitelld rekisterin tietoja tyénsa mukaisesti.



Henkilétietojen kasittelijana toimiminen

Tietyissa tilanteissa toimimme henkilotietojen kasittelijan roolissa. Talloin henkildtietoja kasitellddn
rekisterinpitdjan lukuun rekisterinpitdjan maarittelemien tarkoitusten ja ohjeiden mukaisesti.
Rekisterinpitdjdn kanssa on laadittu sopimus, jossa madaritelldan kasittelyn laajuus, kdyttotarkoitus,
sdilytysajat seka tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi noudatettavat kdytannot. Henkildtietojen
kasittelijana voimme kasitelld henkilotietoja itse tai kayttda apuna alihankkijoita. Henkilotietoja ei
tallenneta asiakkaan jarjestelmien ulkopuolelle ellei rekisterinpitdjan toimeksianto sita edellyta.

Henkilotietojen kasittelijand huolehdimme, etta kaikki jarjestelmat ja tietokannat on suojattu
asianmukaisin suojaustoimenpitein ja tietoja eisiirretd EU:n / ETA:n alueen ulkopuolelle.



